
長永福園客戶申訴處理流程 
 
 
 
 
 
 
  

消費者申訴 

現場受理 
客戶滿意度調查表 

客訴 mail 
changyong@fpg.com.tw 

當班主管 

耐心傾聽與了解 

提供處理方案 

當場改善 

顧客服務中心 

實際了解調查 

提供處理方案 

進行改善 

消費者確認 

建檔追蹤、 
教育訓消確認 

客訴專線、專人 
(02)2901-8115 

吳 靜 雯 


